Formulaire de demande de retour

Veuillez remplir tous les champs s'il vous plait.

NOM .
Prénom ...
Mail. ...
Date de commande.: ...... /... [...... N° de commande: ....................

Nom de l'article Taille Quantité Code Motif

Motifs: A-Taille B-Ne me convient pas C-Erreur de produit D-Produit défectueux (a
préciser dans commentaires)

Commentaires:
.-"J-- -H‘.

._\-- ----__.

Veuillez lire attentivement la politique de retour avant de remplir ce document.
Points importants:
e Emballer soigneusement le colis, joignez la facture d’achat ainsi que ce formulaire rempli.
e Déposez le colis exclusivement dans un bureau de poste a I'adresse suivante: 14 avenue de
Stalingrad , 93200 ST-DENIS.
Les frais de retour sont a la charge du client
e Les articles soldés, en déstockage ou en promotion ne sont ni remboursables, ni
échangeables.
e Nous nous réservons le droit de refuser tout retour qui ne respecte pas notre politique de
retour, les frais de réexpédition seront a la charge du client.



